Sevgili Misafirimiz,

Byon Hotel Sile ekibi olarak sizleri agilamaktan/misafir etmekten kivanc¢ duyuyoruz. Bu
bilgilendirme dizini sizlere, otelimiz ve hizmetlerimiz hakkinda aynintili bilgi vermek
amaciyla olusturulmustur. Baska bir arzunuz/dileginiz veya sorunuz olmasi halinde én
biro departmani gérevlileri ile iletisime gegebilirsiniz. Sile ve Byon Hotel’de mutlu ve
keyifli zaman gegirmeniz dilegiyle..

Check-In ( Giris yapma )

Konaklama (nitelerine giris saatimiz 14:00°dir. Erken giris taleplerimizi miisaitligimize
gbre yonetebiliyoruz.

Erken giris ( Early C-In )) talepleriniz icin 6n blro departmani ile iletisime gegebilirsiniz.
Breakfast /Kahvalti

Hafta ici 08:30-10:30, Hafta sonu 08:30-11:00 saatleri arasinda kapali restoranimizda
servis edilir.

Hafta i¢i saat 10:30 ve Hafta sonu saat 11:00°dan sonra talep edilen kahvalti
servisimiz Ucrete tabiidir. Bilgi i¢in servis ve én biro departmani ile iletisime
gecgebilirsiniz.

Check-Out ( Cikis Yapma )

Konaklama (initelerinden aynilis saatimiz églen 12:00°dir. Konaklamanizin uzatiimasini
istiyorsaniz, liitfen én blro departmani ile iletisime geciniz.

Geg cikis taleplerinizi miisaitligimize gére yénetebiliyoruz. Geg ¢ikis taleplerini
miisaitligimiz var ise 6glen saat 13:00’a kadar iicretsiz olarak kabul edebiliyoruz.
Ancak mdisaitligin olmadigi durumda 12:00°dan sonraki talep ve ge¢ ¢ikislarda
gecelik konaklama dcretinin tamamini sizlerden talep edecegimizi bildirmek isteriz.
Geg ¢ikis ( Late C-Out ) talepleriniz igin 6n biro departmani ile iletisime gegebilirsiniz.
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On Biiro Hizmetleri

On biiro ekibimiz cevre aktiviteleri konusunda sizlere yardimci olmaktan mutiuluk
duyacaktir. On biiro departmanina baglanmak icin oda telefonunuzdan sifir (0)
cevirmeniz yeterli olacaktir.

Otopark

Otelimizin ve Otel yénetiminin, arabalarda kalan esyalarniz igin herhangi bir
sorumluluk tasimadigini bilgilerinize sunanz.

Aynica vale hizmetimizin bulunmadigini ve Otel calisanlanmizin vale hizmeti
vermedigini 6nemle bildirmek isteriz.

Kredi Kartlan ve Nakit Odemeler

Mevcut kullanabilecediniz kredi kartlari: American Express, Master Card ve VISA
Nakit olarak ise Turk Lirasi ( TL ), Euro, Dolar, Pound para birimlerini kabul ediyoruz.
Rahatsiz Etmeyiniz ( DND )

Sevgili misafirimiz, rahatsiz edilmek istemiyorsaniz, liitfen konaklama Unitesi giris kapi
yan tarafinda bulunan bilgilendirme levhasini “"Rahatsiz Etmeyin / DO NOT DISTURB”
olarak isaretlemenizi rica ederiz. Tesis ¢alisanlannmiz ilgili bilgilendirmenizi takip edecek
ve sizleri rahatsiz etmeyecektir.

Kat Hizmetleri / House-Keeping- H/K

Kat hizmetleri ekibimiz her giin 08:00- 18:00 saatleri arasinda hizmetinizdedir. Ilave bir
havlu, ekstra bir yastik ve konaklama Unitelerinize ekstra bir temizlik hizmeti igin Iitfen
kat hizmetleri departmani veya én bliro departmani iletisime geginiz.

Glnluk temizlik hizmeti igin ise konaklama Unitesi giris kap! yan tarafinda bulunan
bilgilendirme levhasini ‘" Oda temizligi / MAKE UP ROOM" olarak isaretlemenizi rica
ederiz.

Cavus Mah. Uskiidar Cad. Onat Sok.

No: 3 Sile - ISTANBUL
0216 784 40 00
www.byonhotels.com



http://www.byonhotels.com/

Intemnet

Otel genel alanlan ve konaklama (nitelerinde bulunan yiiksek hizli intermet baglantimiz
bulunmaktadir. Byon Otel Sile olarak internet kullanimi ile ilgili olarak yasal mevzuata
uygun hareket ettigimizi 6nemle iletmek isteriz.

Kullanici adi: TC Kimlik No / Passaport Number

Sifre: Oda Numarasi / Room Number

Camasirhane Servisi/Kuru Temizleme

Otelimizde talep ettiginiz takdirde Camasirhane Servisi hizmeti veriyoruz. Bu hizmetimiz
ekstra olarak Ucretlendirilmektedir.

Detayli bilgi icin én biro departmani ile iletisime gecebilirsiniz.

Kayip Esyalar / Unutulan Esyalar

Konaklama (initelerinde ve genel alanlarda unutmus oldudunuz esyalar; GI-08
Unutulmus Esya Prosediirii talimatina gére 1 yil siire ile saklanmaktadir. On biiro
departmani giris ( C-In ) esnasinda siz degerli misafirlerimizin iletisim bilgilerini talep
etmektedir. Sizlerden edinmis oldugumuz iletisim bilgilerini kullanarak otelimizde
unutmus oldugunuz esyanizi en kisa siire icerisinde sizlere ulastirmak bizleri mutlu
edecektir.

Saghk Hizmeti

Otel biinyemizde tibbi yardim amacl revir bulunmamaktadir. En yakin saglik (initesi
ve eczane yaklasik 4 km uzakta Sile merkezinde bulunmaktadir.

Mini-Bar

Konaklama (nitelerimizde mini-barlarimiz bulunmaktadir. Mini-barlarimizda bulunan
yiyecek ve icecekler dcretlidir.

Konaklama (nitelerimizde bulunan ikram tepsimizin (zerindeki icecekler ise degerli
misafirlerimize ikramimizdir.
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Snack Restaurant / Restoran

Siz degerli misafirlerimizi taze ve giinlik driinler ile hazirlanan yemeklerimizi tatmaya
Snack Restoranimiza davet ediyoruz.

Servis saatlerimiz : Hafta i¢i 08:30-23:00, Hafta Sonu 08:30-00:00

Snack Menii siparislerinizde servis sliremiz 45 dakikadir.

Disandan Getirilen Yiyecek ve Icecekler;

Byon Otel Sile Yonetimi, Otele disandan yiyecek ve icecek getirilmesini kabul
etmemektedir.

Otel yénetimi olarak tesise disanidan yiyecek ve icecek getirmemenizi énemle rica
ediyoruz.

Disandan getirilen yiyecek ve icecekler icin 6n biiro departmani ekibimiz siz degerli
misafirlerimizi giris ( C-In ) esnasinda ayrica bilgilendireceklerdir.

Sigara Icilmeyen Otel

Otel genel alanlan ve konaklama iinitelerinde sigara icmemenizi énemle rica
ediyoruz.

Misafirlerimiz, konaklama (nitelerinde ve kapali alanlarda sigara igilmesi durumunda
isletmenin ugrayacagi zarann kendisi tarafindan karsilanacagini ve can veya mal
kaybir olmasi halinde T.C. kanunlan karsisinda dogrudan sorumlu olacagini kabul ve

beyan eder. Sigara icilmesi icin genel acik alanlarda yer alan oturma gruplarimiz
kullanilabilir.

4207 ve 5727 Sayili Kanun Geredince sigara icilmesi yasaktir. Icilmesi Halinde 7.500 -
TL. para cezasi tahsil edilir.
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Otel Ici Departmanlar Iletisimi
Konaklama (nitenizde bulunan telefondan servis departmanimiza ulasmak icin " 123 "
Konaklama (nitenizde bulunan telefondan mutfak departmanimiza ulasmak igin ‘' 124 "

Konaklama (nitenizde bulunan telefondan kat hizm. departmanimiza ulasmak igin ' 125
numarayi tuslayabilirsiniz.

Klima ve Isitma

Tiim konaklama Unitelerimiz, konforunuz igin badimsiz isi sistemiyle donatiimistir.
Istedidiniz sicakli§i ayarlamak icin litfen duvara monte edilen klima kumandasini
kullanin. Herhangi bir yardima ihtiyaciniz olursa veya sistem hakkinda sorulariniz olur
ise lttfen yardim icin én biro departmani ile iletisime geciniz.

Konuklar Igin Giivenlik Bilgileri
Yangin Durumunda Prosediir

Byon Hotel Sile, yangin alarm sistemi ile donatiimistir. Tim calisanlanmiz acil durumlar
icin egitim almislardir.

Acil Cikis Planlan

Konaklama Unitelerinin kapi arkalarninda Acil Durum Kagis Plani bulunmaktadir. Her bir

Unite ayn olarak belirtilmis ve tahliye alanlan hakkinda bilgilendirme ve yénlendirme
isaretleri gésterilmistir.

Byon Hotel Sile Yonetimi/Ekibi

Byon Hotel Sile Yonetimi/Ekibi olarak siz degerli misafirlerimizi otelimizde konuk
etmekten memnuniyet duyuyoruz.

Konaklama sireniz boyunca siz dederli misafirlerimize hizmet etmekten kivang
duyacagimizi iletmek istiyoruz.

Mutlu ve keyifli zaman gecirmeniz dilegiyle..
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