Gizlilik ve Gilivenlik Politikasi

Site’de kredi karti ile rezervasyon yapmak asagidaki guvenlik protokollerine tabidir:
Kigisel bilgileriniz, kart numaraniz ve gifreleriniz kayit edilmez, saklanmaz. GlobalSign 256 bit
SSL sifrelemesi kullaniimaktadir. 3D Secure ile glivenli kredi karti kullanimi sunulmaktadir.
Mata Butik Otel, istisnai durumlarda bankadan s6zli olarak 6demenin teyidini isteyebilir. Bu
durumda bankaniz sizi bankada kayitli bilgilerinizden ulasarak arayacak ve rezervasyon
o0demeniz ile ilgili teyit isteyecektir. Bankanizin size ulasabilmesi icin bankanizda kayitl
bulunan kisisel bilgilerinizin glincel oldugundan emin olunuz.

Gulvenlik igslemleri sebebiyle, kayitl bulunan telefon numaranizin dogru oldugundan
emin olunuz, rezervasyonunuz ile ilgili her turlG bilgilendirme icin sisteme girmis oldugunuz
numaralar ve e-posta adresiniz kullanilacaktir.

islem Giivenligi

Site’de rezervasyonlariniz ve 6demeleriniz ExtendedSSL(Secure Socket Layer)
sertifikasi garantisi altindadir. SSL sertifikasinin gorevi, kullanici bilgisayari ile sitenin
bulundugu ana makine(server) arasindaki bilgi akisinin guvenli olarak yapilmasini
saglamaktir. Bu sayede ziyaretci-sunucu arasindaki bilgiler sifrelenmis olarak paketlenir ve
ancak kullanici tarayicisi(browser) veya sunucu tarafindan ¢ozulir. Béylelikle kullanici
tarafindan sunucuya gonderilecek dnemli bilgiler, kredi karti, kisisel bilgileri, vs. sunucuya
ulasincaya kadar gecgecegi network sistemlerinde okunamaz veya alinamaz.
www.matabutikhotel.com, isbu Gizlilik Politikasi ve Kullanim Sézlesmesi'nde tanimli olan
haller haricinde kisisel bilgileri herhangi bir sirket veya tglncu Kigilere agiklamayacaktir.
www.matabutikhotel.com hi¢ bir zaman ziyaretgilerin, kayith kullanicilarin ve ortaklarin kisisel
bilgilerini Gi¢lnci sahislara satmamaktadir.

Kisisel bilgiler; adi soyadi, adresi, telefon numarasi, e-posta adresi gibi kullaniciyi
tanimlamaya yonelik her turlu diger bilgiyi ifade etmektedir.



