IPTAL ve IADE KOSULLARI
GENEL BILGILENDIiRME:

1. Kullanmakta oldugunuz web sitesi iizerinden elektronik ortamda rezervasyon
yaptiginiz veya yaptirdiginiz takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve
mesafeli satis s6zlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

2. Alcilar, satin aldiklar1 hizmetin satis1 ile ilgili olarak 6502 say1l1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri ile yiiriirliikteki diger yasalara tabidir.

SATIN ALINAN HiZMET BEDELiIi ODENMEZ iSE:

3. Alicy, satin aldig1 hizmetin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse,
Saticinin hizmet yiikiimliiliigi sona erer.

KREDIi KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:

4. Hizmet satin alindiktan sonra, alicinin 6deme yaptig1 kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz olarak kullanildig tespit edilirse ve satin alinan hizmet bedeli ilgili
banka veya finans kurulusu tarafindan Satici'ya 6denmez ise, Satici’nin hizmet
yukiimliiliikleri ortadan kalkar.

IPTAL HAKKI:

5. Alici; satin aldig1 hizmetin giris tarihinden itibaren 7 ( yedi ) giin 6ncesine kadar,
Satic1’ya asagidaki iletisim bilgileri tizerinden bildirmek sartiyla hi¢bir hukuki ve
cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hi¢bir gerekce gostermeksizin ticretsiz iptal
hakkini kullanabilir. Bu iptal durumu iptal edilebilir rezervasyonlar i¢in gegerlidir.

6. Alict; indirimli konaklama fiyatlarindan almis oldugu hizmet bedelinin tamamini (
rezervasyon / konaklama giin sayisi tutar1 ) ddemeyi kabul eder. Bu durumda iptal
edilemez konaklama fiyatlarindan hizmet aldigini/rezervasyon yaptigin1 kabul eder.
Bu iptal edilemez rezervasyonlar i¢in gecerlidir.

SATICININ IPTAL HAKKI BiLDIRIMI YAPILACAK iLETIiSiM BiLGILERI:

SIRKET: Bgm Group Insaat ve Turizm Tic. Ltd. Sti.
ADI/UNVANI: Byon Otel Sile

ADRES: Cavus Mah. Onat Sok. No:3/1 Sile / Istanbul
EPOSTA: info@byonhotels.com

TEL: 0216 784 40 00

MOBIL: 0552 280 92 80



IPTAL HAKKININ SURESI:

7.

8.

Alict, satin aldig1 hizmet / iptal edilebilir rezervasyonlar, bu 7 giinliik siire
rezervasyonun ger¢eklestirildigi tarihten itibaren baslar. Iptal hakki siiresi sona
ermeden Once, alicinin onay1 ile hizmetin ifasina baslanan hizmet sdzlesmelerinde
iptal hakki kullanilamaz.

Iptal hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar Alic1’ ya aittir.

IPTAL HAKKININ KULLANIMI:

9.

10.

Iptal edilebilir rezervasyonlarda giris giiniinden 7 giin éncesine kadar Alici {icretsiz
iptal hakkini kullanabilir. Ancak rezervasyon tarihinden 7 giin i¢erisinde yapilacak
olan iptallerde Alic1 iptal hakki i¢in toplam konaklama ticretini Satici’ya 6demeyi
kabul eder.

Iptal edilemez rezervasyonlarda ise Alic1 rezervasyonu gerceklestirdigi anda
konaklama iicretinin tamamini1 6deyecegini ve iptal talep etmeyecegini beyan etmis
olur.

ODEME

11.

12.

Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak, Garanti BBVA
hesaplarimiza (TL) 6deme yapabilirsiniz.

Sitemiz lizerinden kredi kartlariniz ile, Her tiirlii kredi kartiniza online tek 6deme
yapabilirsiniz. Taksitlendirme se¢enekleri i¢in bankaniz ile goriismeniz gerekecektir.
Satici; satis esnasinda herhangi bir taksitlendirme yapmayacagini belirtmistir. Online
o0demelerinizde rezervasyonunuzu tamamladiginizda kredi kartinizdan konaklama
bedeli kadar ¢ekim islemi gergeklesecektir.



